
デジタル推進委員オンラインコミュニティ 利用規約 

第 1条（目的） 
デジタル推進委員オンラインコミュニティ利用規約（以下、「本規約」といいます。）は、 
デジタル庁におけるデジタル推進委員の取組を共有し活性化することに向けて導入する 
オンラインコミュニケーションサービス（以下、「本サービス」といいます。）」に関する
基本事項や利用にあたって遵守すべき内容を定めるものです。

第 2条（名称等） 
１ 本サービスは、Chartwork 社が提供するビジネス用オンラインコミュニケーションサー

ビス「Chartwork」を利用するものとします。 
２ 本サービスの名称を、「デジタル推進委員オンラインコミュニティ」とします。 

第 3条（管理・運営） 
１ 本サービスは、「デジタル推進委員オンラインコミュニティ運営事務局（以下、「事務局」

といいます。）」が管理及び運営を行います。 
２ 事務局は、デロイトトーマツリスクアドバイザリー合同会社が担うものとします。 

第 4条（利用者） 
１ 本サービスの利用対象者は、次のとおりとします。 
・デジタル推進委員
・デジタル庁職員
・事務局に所属するもの
・その他デジタル庁が認めるもの

２ 本サービスの利用は、前項の対象者本人の利用希望に基づいて、開始されます。 
３ 本サービスの利用者（以下、「利用者」といいます。）は、本規約を合意かつ遵守の上、

利用することとします。 

第 5条（実施内容） 
１ 本サービスにおける実施内容は、次のとおりとします。 

(ア)チャンネル運営：本サービスで扱う各チャンネルの管理および運営
(イ)イベント開催：オンライン交流イベントの定期開催
(ウ)その他デジタル庁が必要と認める内容

２ 前項（ア）について、本サービスで扱うチャンネルは、情報提供と交流促進の 2つの用
途を目的としており、特に情報提供を目的としたチャンネルでは、以下の利用を想定し
ます。 



・デジタル庁からデジタル推進委員に向けた一方向の情報提供
・デジタル推進委員間の双方向の情報提供

３ 初項（イ）について、利用者を対象としたオンライン交流イベントを企画・開催し、 
情報提供と交流促進の活性化を図ります。 

第 6条（アカウント） 
１ 本サービスの利用には、アカウントの登録が必要となります。 
２ アカウントの登録は、原則として、利用者専用のメールアドレスを用いて行います。
３ 本規約に掲げる利用目的に沿わない行為が確認された場合、事務局は、事前の通知なく、

アカウントのログイン停止又は削除することができます。
４ 利用者は、本人の希望により、アカウントの登録解除を事務局へ申し出ることができま

す。 
５ 利用者は、自己の責任において、自らのアカウントのパスワードその他の情報を適切に

管理してください。 

第 7条（利用料金） 
１ 本サービスの利用料金は無料です。 
２ 本サービスの利用に際して発生したデータ通信料は，利用者の負担となります。 

第 8条（投稿・閲覧） 
１ 利用者は、本規約に則り、本サービス上で情報の投稿、情報共有及び他の利用者の投稿

の閲覧を行うことができます。 
２ 利用者は、情報の管理（投稿や投稿内容の変更・削除等）や、投稿された内容によるト

ラブルに関して、自ら責任をもって対応することとします。
３ 前項に記載する情報の管理やトラブルの解決のため、事務局は、当該利用者への確認な

しに、投稿の非表示又は削除などを行う場合がございます。 

第 9条（利用期間） 
１ 本サービスの利用期間は、令和 5年 9 月 1 日から事務局が定める日までとします。 
２ 利用期間が終了した場合は、事務局が責任をもって本サービス利用に係る契約を解除

します。 

第 10 条（情報の取扱い） 
本サービスを通じて利用者により投稿される情報は、原則、事務局に帰属します。 



第 11 条（個人情報の取り扱い） 
１ 事務局は、本サービスの提供や運営に必要な範囲内で利用者の個人情報を取り扱いま

す。 
２ 利用者は「Chartwork プライバシーポリシー」及び「デロイトトーマツグループ プラ

イバシーポリシー」に従って、自己の個人情報の取り扱いについて同意するものとしま
す。詳しくは、下記の各プライバシーポリシーをご覧ください。
・Chartwork プライバシーポリシー

https://go.chatwork.com/ja/privacy/
・デロイトトーマツグループ プライバシーポリシー

https://www2.deloitte.com/jp/ja/legal/privacy.html

第 12 条（広告の掲載） 
本サービスは、広告を掲載する場合があります。広告の掲載により利用者に不利益が生じ 
た場合でも事務局は一切の責任を負いません。 

第 13 条（本規約への同意） 
利用者は、本サービスを利用する前に、本規約をよく理解し、全ての条項について同意す 
ることが条件となります。 

第 14 条（サービスの変更・終了） 
1 事務局は、本サービスを提供するにあたり、必要に応じて内容の追加・変更・修正・一

時的もしくは永久的な停止などを行うことがあります。これにより利用者に生じた損
害について、事務局は一切の責任を負わないものとします。 

2 本サービスの終了が決定された場合、事務局は利用者に事前に通知するものとします。
終了後、一定期間にわたって利用者のデータを保持・提供する場合がある一方で、それ
以外の利用者情報は適切に削除されるものとします。 

第 15 条（利用ポリシー） 
1 利用者は、各種法令のほか、事務局が定める「デジタル推進委員オンラインコミュニ

ティ 登録・利用マニュアル」及び Chartwork 社が定める「Chat work 利用規約」
（https://go.chatwork.com/ja/terms/）を遵守し、公序良俗に反する不適切な行為を
行わないよう、マナーを守って本サービスを利用してください。

２ 第三者への誹謗中傷、人権侵害につながる差別的又は誤解を与えるような投稿、不利益
や損害、不快感を与えるような投稿は行わないでください。 

３ 個人情報を含む又は個人を特定できる情報に関する投稿、著作権や肖像権を侵害する
投稿は行わないでください。 

https://go.chatwork.com/ja/terms/


４ 本サービスの利用は、目的に沿ったもののみとし、政治活動、宗教活動、反社会的活動、
商業活動に利用しないでください。 

５ 本サービスを故意に破壊したり、運営を妨害したりする行為は行わないでください。 
６ デジタル推進委員に関する個人情報について、本サービスを通じて万が一知りえた場

合は外部に漏らさないようにしてください。 

第 16 条（禁止行為） 
利用者は、本サービスの利用において、次の行為を禁止します。 
・不正な目的での利用
・他の利用者のアカウントへの不正アクセス
・本規約や関連する規約に違反する行為
・他の利用者への誹謗中傷、嫌がらせ、プライバシーの侵害
・虚偽情報の投稿や故意に誤解を招く行為
・第三者の著作権や知的財産権を侵害する行為
・営利を目的とした宣伝や広告の投稿
・公序良俗に反する行為や違法行為
・その他、事務局が不適切と判断する行為

第 17 条（アカウントの保護） 
１ 利用者は、自己のアカウント情報を適切に保護する責任を負います。 
２ 利用者は、パスワードの漏洩やアカウントの不正使用を防止するため、利用者は定期的

にパスワードの変更を行い、他の利用者とアカウント情報を共有しないこととします。 

第 18 条（免責事項） 
１ 事務局は、本サービスの利用によって生じるいかなる損害やトラブルに対して一切の

責任を負いません。利用者間の紛争や取引においては、利用者自身が責任を持ち、解決
するものとします。 

２ 事務局は、本サービスの提供にあたり、障害やエラーが発生しないことを保証しません。
障害発生時の修復やサービスの中断に対する責任は、可能な限り対応しますが、完全な
動作保証を行うものではありません。 

第 19 条（利用規約の変更） 
事務局は、必要に応じて本規約を変更することがあります。変更が行われる場合は、利用
者に事前に通知します。変更後は、変更された利用規約に従って本サービスを利用するこ
ととします。 



第 20 条（準拠法・裁判管轄） 
１ 本規約に関する準拠法は、日本国の法令とします。 
２ 本サービスに関して紛争が生じた場合には、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管

轄裁判所とします 

第 21 条（その他） 
１ 本サービスの具体的な操作方法や詳細な利用方法は、事務局が提供する資料やガイド

ラインに従ってください。
２ 利用者は、本規約の変更や新たな利用ポリシーの公表を定期的に確認してください。 
３ 本サービスは、デジタル庁『令和 6 年度デジタル推進委員等の受付及び管理等に係る

委託業務』委託事業の一環として実施するものです。 

2023年 8 月 1日制定 
2024年 3 月 18 日改訂（第 5条 実施内容 追記） 

2024 年 4 月 26 日改訂（第１条 目的 修正） 




